
«КАК РАССЧИТАТЬ ROI 
ИНВЕСТИЦИЙ В ПЕРСОНАЛ:

от практических кейсов участников 
до калькулятора ROI»

08 октября 2026г.

Встреча из цикла “Управление 
персоналом для роста прибыли“



План встречи

Знакомство Метрики 
эффективности 

подбора

Результаты 
исследований

11:00 11:15 11:35

Как рассчитать 
ROI

11:40 12:00

Подведение 
итогов

Практика

12:45



Правила совместной работы

Уважение к происходящему, принятие мнения
каждого участника

Активность и открытость каждого участника

Четкий тайминг заданий и действий

......



Знакомство

Расскажите пару слов о себе 

(Имя, Фамилию, должность, компания)

Свое хобби/ увлечение

Необычный факт о себе

По 2 минуте



Исследования





ROI теория







ROI

ЗАЧЕМ считать?
Чтобы ответить на два управленческих вопроса:
● Стоит ли инвестировать?
● Какой именно дает бизнес-эффект?

ROI помогает перевести разговор 
с «это полезно для сотрудников» 
на «это дает бизнесу такой-то результат»

КОГДА считать?
Когда есть цепочка: 
ИНВЕСТИЦИЯ /ИЗМЕНЕНИЕ/ БИЗНЕС-РЕЗУЛЬТАТ

Например:
обучение руководителей = изменение управленческого поведения = 
снижение текучести/ рост производительности/ сокращение сроков 
закрытия вакансий



Денежный эффект = результат ПОСЛЕ – результат ДО

Пример, программа обучения:
● До программы текучесть = 20%
● После = 15%
● Снижение на 5 п. позволило избежать 10 увольнений, 

300 000 ₽ стоимости замещения = 3 000 000 ₽
● Экономический эффект = 3 000 000 ₽

ROI = (Экономический эффект − Инвестиции) / Инвестиции × 100%
Например:
Экономический эффект − 3 млн ₽, Инвестиции − 1 млн ₽
ROI = (3 − 1) / 1 × 100% = 200%
То есть на каждый вложенный рубль получили 2 рубля возврата, чистая прибыль 1 рубль

ROI 

HR-инвестиция Возможный бизнес-результат 

Обучение руководителей текучесть/ укомплектованность/ 
производительность 

Адаптация срок выхода на результат 

Подбор стоимость вакансии/ время найма (time-to-hire) 

Развитие экспертов выручка/ прибыль/ производительность 

Well-being / профилактика 
выгорания 

потери рабочего времени/ eNPS/ 
производительность 

Автоматизация HR трудозатраты/ скорость процессов 

 



 Стоимость найма и адаптации.

 Потери от текучести.

 Стоимость обучения.

 Потери от простоя и брака.





ROI кейсы



УПУЩЕННАЯ ВЫГОДА
или
НЕДОПОЛУЧЕННЫЙ ДОХОД

Аналитика для оценки эффективности HR процессов 
Практический пример

 За 1,5 года проанализированы данные по страт. профессиям 
дивизионов, в графике среднее значение по  работнику 

 За 4 года проанализированы данные по уволенным 
сотрудникам, опер.доходу и упущенной выгоде 

Кейс 1



Жизненный цикл операционного сотрудника банка



Окупаемость кредитного менеджера ДРБ банка



ПРОЕКТ «СТАЖЕРЫ»/ Банк

Цели

1. Выполнить  KPI по ПМ и ЭМ  (прием в штат "проверенных" 
стажеров)

2. Обеспечить  объем выдач кредитного портфеля ДРБ  в сумме 
более 35 000 000 р.

3. Увеличить  Доход Банка на 40 000 в месяц от 1 Стажера - (100 
стажеров  - 4 000 000р. в месяц)

4. Выход нового сотрудника на ЭМ в период с 1-3 месяц работы

5. Сократить текучесть персонала  на 10% по Банку (сокращение 
экономических потерь при уходе персонала с опытом менее 6 
месяцев)



ROI/ ДОХОДЫ



ROI/ РАСХОДЫ



ROI/ ОКУПАЕМОСТЬ

Статьи План на 7 мес

Расходы 7436000

Менеджмент 280000

Подбор (источники и методы) 1400000

Наставник (обучение и вознаграждение) 3080000

Стажеры (обучение) 2000000

Неучтенные траты (10%) 676000

Доходы 30580900

100 стажеров за 7 мес. Работы

ROI 311%



ROI/ Окупаемость

Статьи План на 7 мес Факт

Расходы 7436000 9460000

Менеджмент 280000 280000

Подбор (источники и методы) 1400000 2100000

Наставник (обучение и вознаграждение) 3080000 4680000

Стажеры (обучение) 2000000 2400000

Неучтенные траты (10%) 676000

Доходы 30580900 31240300

100 стажеров за 7 мес. Работы

ROI 311% 230%



Результаты кейса



 Создан Новый путь от СТУДЕНТА ДО АГЕНТА +
ЗАЧЕТКА + Стипендия

 Реализована система встреч со стажерами (1/2/4/6/8 
недели + KPI недели)

 Новые форматы обучения стажеров
 Завтрак со стажерами

ПРОЕКТ «СТАЖЕРЫ»/ Агенство недвижимости

Кейс 2





Ключевые HR метрики 
для применения рассчета ROI













ROI калькуляторы





Параметр Ед. Blank / Введите Example / Пример

Количество наймов чел. 100,00

Текущая стоимость найма ₽/чел. 90 000,00

Новая стоимость найма ₽/чел. 70 000,00

Сокращение vacancy days дней 10,00

Стоимость дня вакантности ₽/день 12 000,00

Инвестиции в HR-проект ₽ 1 200 000,00

Доп. эффект от качества найма ₽ 500 000,00

Расчёт
Финансовый эффект ₽ 0 14 500 000

Инвестиции ₽ 0 1 200 000

Net Benefit / Чистый эффект ₽ 0 13 300 000

ROI % 0,0% 1108,3%

Benefit/Cost x 0,00x 12,08x

ROI — Подбор

ROI проекта по снижению стоимости/срока найма и повышению качества найма.

ROI/ калькулятор



ROI/ пример данных при замене специалиста



Параметр Ед. Blank / Введите Example / Пример

Количество новых сотрудников чел. 120,00

Дней до продуктивности — было дней 90,00

Дней до продуктивности — стало дней 70,00

Ценность продуктивного дня ₽/день 8 000,00

Снижение ранней текучести п.п. 5,00

Стоимость раннего ухода ₽/чел. 180 000,00

Инвестиции в onboarding ₽ 1 800 000,00

Расчёт
Финансовый эффект ₽ 0 20 280 000

Инвестиции ₽ 0 1 800 000

Net Benefit / Чистый эффект ₽ 0 18 480 000

ROI % 0,0% 1026,7%

Benefit/Cost x 0,00x 11,27x

ROI — Адаптация

ROI улучшения onboarding через сокращение time-to-productivity и ранней текучести.

ROI/ калькулятор



ROI/ калькулятор

Параметр Ед. Blank / Введите Example / Пример

Количество участников чел. 80,00

Рост прибыли/экономии на участника ₽ 45 000,00

Снижение ошибок ₽ 900 000,00

Инвестиции: внешние расходы ₽ 1 200 000,00

Внутреннее время участников/руководителей ₽ 300 000,00

Доп. инвестиции ₽ 100 000,00

Расчёт
Финансовый эффект ₽ 0 4 500 000

Инвестиции ₽ 0 1 600 000

Net Benefit / Чистый эффект ₽ 0 2 900 000

ROI % 0,0% 181,3%

Benefit/Cost x 0,00x 2,81x

ROI — Обучение

ROI обучения: финансовый эффект от роста продаж/экономии/снижения ошибок минус стоимость программы



ROI/ калькулятор

Параметр Ед. Blank / Введите Example / Пример

Численность чел. 1 000,00

ФОТ + налоги на сотрудника/год ₽ 2 400 000,00

Рост производительности % 1,5%

Предотвращенные уходы чел. 25,00

Стоимость замещения ₽/чел. 600 000,00

Инвестиции в вовлеченность ₽ 2 500 000,00

Расчёт
Финансовый эффект ₽ 0 51 000 000

Инвестиции ₽ 0 2 500 000

Net Benefit / Чистый эффект ₽ 0 48 500 000

ROI % 0,0% 1940,0%

Benefit/Cost x 0,00x 20,40x

ROI — Вовлеченность
ROI программы вовлеченности через прирост производительности и снижение текучести.

Цифры исследований Gallup Q12:
• Продуктивность и прибыльность: Организации из топ-25% по уровню вовлеченности по методологии Gallup в 
среднем на 21% продуктивнее и на 17% прибыльнее по сравнению с компаниями из нижней квартили
• Текучесть кадров (Turnover): Снижение текучести составляет до 40–59% в подразделениях с высокой вовлеченностью
• Качество работы: Наблюдается снижение брака/ошибок и меньшее количество прогулов/больничных

Aon Hewitt:рост индекса вовлеченности на 5 пунктов дает прирост выручки на 3% в следующем году







ROI практика



Формула 

Проект:

п/п Задача Бюджет Метрики

1

2

3

4

5

6

7

8

9 10% на неучтенные траты

0

1

2

3

Формула:

Расход:

Итого:

Доход: Бюджет

Расчет ROI

Цель:

РАСЧЕТ ROI %

на 1 вложенный рубль чистый возврат  _____ рубля ______ копеек

Итого:



Дашборд











«Отслеживание показателей эффективности 
деятельности HR, никого не впечатлит, если вы не 

сможете показать связь между HR метриками и 
прибыльностью бизнеса»                                                

Дэйв Ульрих



● Знаю

………………..……………..

● Умею делать

…………………………………..

● Беру в работу

…………………………………..

Мои результаты на сегодня



Поделитесь, что берете 
сегодня для себя со встречи? 

Будем благодарны также за обратную 
связь по QR



С Уважением, команда проекта

К.э.н, бизнес-психолог, 
предприниматель, 

фасилитатор
20+лет в управлении 

персоналом
20+ лет преподавания 

тел: +7 982 718 75 31
https://www.dipesha.ru
https://dzen.ru/dipesha

Бизнес-ориентированный 
HRD 

с 26-летним опытом 
трансформации HR-систем

ТОП-50 HR
тел: +7 912 606 58 61

Стратегический HR BP
работаю на стыке HR, продаж 

и сервиса
15+ лет трансформации HR-

систем под бизнес-цели
15+  лет работы со сложными 

стейкхолдерами 
тел: +7 912 23 111 38

Ирина Дмитриева Анастасия Пеша Ирина Рягузова

https://dzen.ru/dipesha

