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Модели Совершенства

Премий Правительства РФ в области 
качества (ППК РФ ) / EFQM 2013

Эффективности и качества 
государственного управления (ЭКГУ)

на базе Модели ППК РФ и стандартов 
клиентоцентричности федерального 

проекта “Государство для людей”

EFQM 2020 / 2025

Модель Совершенства
проектов IPMA



Модели Совершенства

Australian Organisational Excellence Foundation (AOEF)

Baldrige Performance Excellence Program (United States)

China Association for Quality (CAQ)

Confederation of Indian Industry (CII; India)

Dubai Government Excellence Program (United Arab Emirates)

European Foundation for Quality Management (EFQM)

Fundação Nacional da Qualidade (FNQ, Brazil)

Fundación Iberoamericana para la Gestión de la Calidad 
(FUNDIBEQ; Iberian Peninsula and Latin America)

Instituto para el Fomento a la Calidad Total (IFCT, Mexico)

Japan Quality Award (JQA)

Malaysia Productivity Center

Enterprise Singapore



Модели Совершенства

EFQM 2020 / 2025
Проект новой

Модели ППК РФ



Модель EFQM 2020 / 2025 и Проект 

новой модели ППК РФ

Организация смотрит 
на много шагов вперед, 

понимает что нужно делать 
чтобы быть успешной 

не только сегодня, 
но и в будущем

Организация предпринимает 
все необходимые меры 

чтобы быть успешной не 
только в настоящем, 

но и в будущем

Организация добивается 
результатов сегодня, 
создающих задел для 
успешного развития 

в будущем

Стратегия повышения 
экологичности организации Защита окружающей среды

Стратегия устойчивого развития 
экосистемы организации и 

социальной защиты персонала

Стратегия устойчивого развития 
организации и соответствующая 
адаптация системы управления

E
S
G

Создание устойчивой ценности 
для потребителей, персонала 

и экосистемы 

Трансформация организации,
ее процессов и бизнес-моделей

Динамика экологических 
показателей

Динамика показателей создания 
устойчивой ценности для 
потребителей, персонала

и экосистемы

Динамика показателей зрелости 
системы корпоративного 

управления

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ ДЕЙСТВИЯДЕЙСТВИЯ РЕЗУЛЬТАТЫРЕЗУЛЬТАТЫ



Лучшие отраслевые практики

Модель Совершенства организаций здравоохранения



Лучшие отраслевые практики

Адаптация модели ЭКГУ для сферы здравоохранения  
с учетом результатов апробации на базе Минздрава 
Республики Башкортостан при участии 
подведомственных медицинских организаций, 
имеющих значительный опыт применения моделей и 
Премии правительства РФ в области качества и EFQM.

Акцент на взаимодействие органа публичной власти 
здравоохранения с курируемыми организациями 
системы здравоохранения, в первую очередь, 
подведомственными учреждениями и 
негосударственными медицинскими организациями.

Показана взаимосвязь модели ЭКГУ с Моделью 
совершенства организаций здравоохранения 
Всероссийской организации качества, основанной на 
модели EFQM 2020 / 2025 и международном 
стандарте ИСО 7101:2023 “Системы менеджмента 
качества организаций здравоохранения –
Требования”.



Лучшие отраслевые практики



Примеры площадок по Моделям 
Совершенства и устойчивому развитию

Всероссийский конгресс с международным 
участием «Территория качества и безопасности 
в здравоохранении. Система менеджмента 
качества в клинической практике» 
TERRA QUALITAS, г. Уфа, 29-30 августа 2025

Участников: ~ 2000 человек.

Регионы: 52 региона России.

Делегации из Беларуси и Узбекистана.

В числе участников (ОЧНО):

Самойлова А.В. - руководитель Росздравнадзора;

10 министров здравоохранения субъектов РФ;

100 главных врачей;

200 спикеров;

Организаторы



Модель EFQM 2020 / 2025 и Проект 

новой модели ППК РФ

ГОСТ Р ИСО 37101-2018 
“Устойчивое развитие в сообществах. 
Система менеджмента. Общие 
принципы и требования”

ГОСТ Р 54598.1-2015
“Менеджмент устойчивого развития. 
Часть 1. Руководство”

Модель EFQM 
2020 / 2025

Цели 
устойчивого 
развития ООН
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