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ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (действия)

Неопределённая

 Определённая Стандартизиро-
ванная работа

ИНСТРУКТОРИсполнитель

ПОВЕДЕНИЕ 
(чувства)

Решение 
проблем

Совершенство-
ваниеНеизвестное

Известное

НАСТАВНИК

КОУЧ / ТРЕНЕР

МЫШЛЕНИЕ 
(мысли)

Необходимое
Достаточное

Развитие 
Субъекта МЕНТОР, СЕНСЕЙ

ГУРУ, УЧИТЕЛЬ

Опытный исполнитель

СУБЪЕКТ

ИНДИВИД Идеи и принципы

ДУХОВНО БОГАТЫЙ ЧЕЛОВЕК Духовное 
развитие

ЧТО ПЕРЕДАЁТ НАСТАВНИК?
уровни наставничества – как отражение развития человека

Ориентировано ли Наставничество на формирование ПОЛНОЦЕННОГО ЧЕЛОВЕКА?

Осознанное
неосознанное
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Опыт Э. Деминга 
и вызовы развития наставничества

• Рост производительности и 
эффективности труда предприятия.

• Повышение человеческого 
потенциала предприятия / отрасли / 
Российской Федерации.

• Создание гармонично 
развивающейся ЭКО-среды 
взаимодействия бизнеса и общества 
во благо развития человечества

• Создание гармонично 
развивающегося единого 
человечества, осознающего свою 
космическую сущность и готового 
выстраивать общение с другими 
цивилизациями.
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Условия достижения синергетических эффектов

• Целостность управления;

• Субъектность сотрудников;

• Активизация чувственной сферы во взаимодействиях

• Резонансное управление;

• Фрактальность - самоподобия управленческих практик;

• НАСТАВНИЧЕСТВО - актуальная передача знаний и 
опыта, среда для резонансного управления и 
фрактайлинга.
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Идея: от разделённости к целостности

VUCA-мир

Традиционное Управление исходит из «частных 
концепций» и «картин мира», основанных на 

«выгоде», «конкуренции», «борьбе» и 
«локальной оптимизации»

Конкурируя и разделяя мы теряем фокус на 
Единстве, Гармонии, Целостности – 

формируем излишнюю сложность, неопределённость, 
неоднозначность, приводящие к нестабильности и 

«срыву управляемости»

Инициативы синергетического 
(целостного) менеджмента

1. Синтез Системы наставничества и 
Система обучения на рабочем месте 
(ОРМ/TWI) 

2. Сквозное наставничество – 
от рабочих до руководителей. 

3. Преемственность стандартов: 
Система рабочих инструкций 
работников (СОП) и практик 
регулярного менеджмента 
руководителя (ПРМ)

4. Естественная траектория развития 
СУБЪЕКТА и ИНДИВИДА: охват 
деятельности, поведения и 
духовности.



«Вызов» первого лица  определяет охват 
системы наставничества и жизнеспособность» предприятия

Элементы наставничества

Характеристика С-мы Наставн-ва

Действие Ученик Настав
ник

Руково
дитель

Структ
ура

Среда 
измен
ений

Механизм Const Const Const Const Const Const

Технология Variable Const Const Const Const Const

Обучение работника Var Var Const Const Const Const

Развитие работника Var Var Var Const Const Const

Поток кадров Var Var Var Var Const Const

Развитие компании и Talent 
Management (Упр.Чел.Потенц-ом)

Var Var Var Var Var Const

Развитие эко-среды для человека Var Var Var Var Var Var
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Наставничество в целостной системе управления

… В Toyota каждый человек 
имеет своего наставника, коуча, 
спарринг-партнера. Именно 
систематические беседы с 
наставником рождают новое 
знание на регулярной основе.

Майк Ротер
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Наставник 
для ГД 
и топов

Наставник для 
среднего звена

Наставник 
для рабочих

Производственный 
коучинг, ПРМ

ПРМС, Ката 
наставничества

TWI+

УРОВЕНЬ БАЗОВЫЙ МЕТОД



Эволюция целей наставничества
Цель Ограничение Преодоление

1. Рост производительности 
и эффективности за счёт 
быстрой передачи опыта 
(не знаний)

1. Акцент на изменении 
навыков ученика, навыки 
Наставника – const; 

2. Не все могут быть 
наставниками

1. Навыки наставника (JM+JI) тоже 
изменяются;

2. Родительский опыт - основа 
наставничества

2. Тотальное наставничество 
(более 70%) и групповое 
взаимо-развитие

1. Наставник не субъект 
обучения

2. Н - не субъект изменения 
процесса

3. Закрытость организации

1. Линейный руководитель с навыками 
наставника;

2. Совместное (Н+У) улучшение процесса
3. Межорганизационная кооперация

3. Живая организация, 
развивающая таланты и  
распространяющая опыт. 

1. Наставничество не 
распространяется на 
ментальную сферу

1. Менторинг, целостное управление, 
ориентированное на синергию и 
гармонизацию действий, чувств и 
замыслов.

4. Создание ЭКО-среды для 
гармоничного развития 
человека

1. Страновые границы
2. Ментальные установки

…
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Развёртывание системы TWI в «ТехноНИКОЛЬ» 
СБЕ «Полимерная изоляция»

Эффект ок.137,7 млн.руб.
• 5 заводов ППК «ТехноНИКОЛЬ»: 

СБЕ «Полимерная Изоляция»

• Обучено 131 и сертифицировано 
74 инструкторов-наставников 
(49%);

• Их силами за 4 месяца 
оптимизировано 132 операций;

• Проведено 703 инструктажа; в 
ходе инструктажей многократно 
улучшены все операции;

• Подготовлено 19 планов ввода в 
профессию с существенным 
сокращением срока адаптации;

• Обучены 28 и сертифицировано 9 
внутренних тренера

• Тема обучения включена в 
повестку планёрок 
у Нач.производства – ежедневно, 
у Ген.Директора – еженедельно

• ROI от 22:1



Ожидания

1. Независимость от рынка труда и 
самообеспечение качества чел.ресурсов

2. Сократить период ввода в профессию 

3. Сделать обучение актуальным – 
максимально решающим потребности 
производства.

4. Оптимизировать функцию наставничества

5. Оптимизировать количество и качество 
СОП, разработанных в разное время 
разными людьми и под разные задачи.

6. Перейти от передачи знаний к 
формированию навыков.

Актуализация
ГК "ТехноНИКОЛЬ", СБЕ "Каменная вата", 2 ПроизвПлощадки: Рязань, Челябинск Сроки проекта: 12/07 - 28/11/2021

Цель проекта: 
Выстроить и запустить систему обучения (ОРМ/TWI), ориентированную на повышение операционной эффективности в режиме регулярной работы

Задачи проекта

1. Систематизировать рабочие операций, согласно ПСЦ и подготовка базового набора СОП нового формата для каждой рабочей позиции.
2. Системно (по всем операциям) сократить и стабилизировать время выполнения операций от 10 до 40%. Оптимизировать форму СОП и размещение.

3. Обучить и натренировать 55/40 инструкторов-наставников и 5/4 Внутренних тренера из числа линейного менеджмента и существующих наставников методам TWI

4. Сопровождение подготовки Инструкторов TWI в формате Обучение действием с ориентиром на закрепление практики инструктажа и улучшением СОП.

5. Повысить эффективность адаптации нового сотрудника, в т.ч. процедуры аттестации

7. Заложить основы постоянного и целенаправленного улучшения СОПов, накопления и передачи знаний внутри компании

Формула проекта

4 Модуля 
2 параллельные 

группы

 5 Топов, имеющих 

видение

40 активистов-

наставников
10+30 улучшенных 

СОПов

от 5 млн.руб. 

эффекта
1553

1) Вижу поток + 2) Знаю + 

3) Умею + 4) работаю в 

системе, которая 

направляет и поддерживает

охватить ВСЕ 4 смены, 

склады, логистику и 

качество

Система  обучения, 

имеющая "голову" и 

ориентированная на 

эффективность

каждый 10-й на выходе из 

380 чел. Максимальный 

охват и вовлечение 

работников на старте

300 гарантированно 

правильных инструктажей 

за время обучения, 

увязанных в программу

 (ок.300 час.) +SQCD

Стоимость 

программы на 

1 площадке

Модуль 1: Систематизация рабочих операций потока (2 группы, 5 подгрупп по 3-4 чел.)

День 1 День 2 День 3 День 4 День 5

 9-11 Знакомство Семинар JM-1 Семинар JM-2 Семинар JI-1 Семинар JI-2 Задание группе *12

 11-13 

Обход ПСЦ: произ-

водство, склады, 

тех.служба, СК 

РГ: Вводный семинар. 

Разбиение ПСЦ на блоки 

операций

РГ: Вводный семинар. 

Разбиение ПСЦ на блоки 

операций

РГ: Ранжирование и выбор 

операций

РГ: Ранжирование и выбор 

операций

Схемы операций по 

ключевым профессиям

 13-14 обед обед обед обед обед 1 мес.

 14-16
Работа с Нач.пр-ва по 

подготовка списка СОП

5РГ: Уточнение, 

классификация и защита 

операций блока

5РГ: Уточнение, 

классификация и защита 

операций блока

5РГ: список СОП по РМ и 

необходимость 

изменений

5РГ: список СОП по РМ и 

необходимость 

изменений

Выбор операций для 

совершенствования

 16-17
Цели и действия с ГД и 

командой

Итоги и планы дня с 

Заказчиком

Итоги и планы с 

Заказчиком

Итоги и планы с 

Заказчиком

Итоги и планы с 

Заказчиком
в/запись 1 операции

Модуль 2: Подготовка качественных СОП и первые инструктажи (З встречи, 2 группы, 5 подгрупп по 4 чел.)

День 1 День 2 День 3 День 4 День 5 День 6

 9-11 Семинар JM-1 Семинар JM-2 Семинар JI-1 Семинар JI-2 Практика JI-1 Практика JI-2 Инд.Задание *40

 11-13 
РГ: Выход в Гемба, 

наблюдение, в/съёмка

РГ: Выход в Гемба, 

наблюдение, в/съёмка

5*РГ4: Аудиторный 

тренинг, промахи и 

находки

5*РГ4: Аудиторный 

тренинг, промахи и 

находки

5*РПГ поочерёдно *1час: 

Пробный инструктаж 

внутри РГ 

5*РПГ поочерёдно *1час: 

Пробный инструктаж 

внутри РГ 

за 30 дней - 3-5 

обученных

 13-14 обед обед обед обед обед обед 1 мес.

 14-16
РГ: оформление СОП и 

Защита

РГ: оформление СОП и 

Защита

РГ: 1-2 Пробных 

инструктажа и обр.связь

РГ: 1-2 Пробных 

инструктажа и обр.связь

Тренер, Инстр-р, Ученик 

(внутр/внеш) + наблюд-ли

Тренер, Инстр-р, Ученик 

(внутр/внеш) + наблюд-ли
ещё 1 улучшенный СОП

 16-17 Итоги дня с Заказчиком
Итоги и планы с 

Заказчиком

Итоги и планы с 

Заказчиком

Итоги и планы с 

Заказчиком

Итоги дня и планы с 

Заказчиком
Итоги с ГД и командой в/запись 1 Инструктажа

Модуль 3: Отработка персональных навыков (Скользящий персональный тренинг, 40 инструктажей по 2 чел.)

День 1 День 2 День 3 День 4 День 5 День 6

 9-11 Семинар JI+ (1) Семинар JI+ (2) Практика JI+(3) Практика JI+(4) Практика JI+(5) Инд.Задание *35

 11-13 

Работа над ошибками 

СОПов. Матрицы 

компетенций.

Практикум: Создание МК 

по подразделениям

Тест-Инструктажи и 

рефлексия (Тренер+ Инстр-р+ 

Ученик+ Наблюдатель)

Тест-Инструктажи и 

рефлексия (Тренер+ Инстр-р+ 

Ученик+ Наблюдатель)

Тест-Инструктажи и 

рефлексия (Тренер+ Инстр-р+ 

Ученик+ Наблюдатель)

 ещё 3-5 обученных = 8-

10 обученных

 13-14 обед обед обед обед обед обед 1 мес.

 14-16  8 чел в день (1 час+1 час) + 
перерывы, орг.моменты

 8 чел в день (1 час+1 час) + 
перерывы, орг.моменты

 8 чел в день (1 час+1 час) + 
перерывы, орг.моменты

 8 чел в день (1 час+1 час) + 
перерывы, орг.моменты

 8 чел в день (1 час+1 час) + 
перерывы, орг.моменты

 8 чел в день (1 час+1 час) + 
перерывы, орг.моменты

Есть предварительные 

МК

 16-17
Цели и действия с 

командой топов

О модели Системы 

Обучения

Построение матрицы 

инструкторов

Коррекция матрицы 

инструкторов

Компетенции 

инструкторов
Итоги с ГД и командой в/запись 1 Инструктажа

Модуль 4: Сборка системы (Отбор, Сертификация успешных, Система)

День 1 День 2 День 3 День 4 День 5 з/о

 9-11 Семинар для ВТ (PD-S) Семинар JM-3 Семинар JI-3

Обход: Анализ Заполнения 

МК, Экрана инструктажей и 

плана ввода в профессию\

Практика S+JI
Подготовка к защите и 

эффективность
Инд.Задание*30

 11-12
Программа обучения, Методы 

обучения инструкторов. 

Управление системой TWI

ВТ+3РЧ: Выход в Гемба, 

наблюдение, в/съёмка

ВТ+3*РЧ: Аудиторный 

тренинг, промахи и 

находки

Семинар с командами по 

подготовке к Защитам

ВТ: Тест-Инструктажи и 

рефлексия (Тренер+ Инстр-р+ 

Ученик+ Наблюдатель)

Косультации РЧ в 

подготовке к Защитам

ВСЕ рабочие обучены по 

3-5 СОПам

 12-13 обед обед обед  обед 1 мес.

 13-15
Аудит МК, Планов Обучений и 

ЖрнИнстр. Разработка плана 

ввода в профессию. 

3РЧ: оформление СОП и 

Защита

3РЧ: 2 Пробных 

инструктажа и обр.связь
Практика S+JM

Оценка: Видео + ФРВ + СОП. 

Чек-лист СОП. Комментарии 

и улучшения

Оценка эффекта и 

потенциала улучшений 

Есть заполненные Матр.Комп., 

Планы обучения, 

ЖурнИнструктажей, оценка 

эффекта

 15-17
Цели и действия с ГД и 

командой

Рефлексия с Заказчиком и 

Внутренними тренерами

Рефлексия. Расписание 

Групповых Инструктажей

Итоги дня и планы с 

Заказчиком

Оценка компетенций 

инструкторов (2 модели)

Понятно, как развивать это 

направление далее

Модуль 5: Аудит развития (оценка состояния, совместное проектирование дальнейших шагов)

День 1 День 2

 9-12
Финальные Защиты 

Команд

Финальные Защиты 

Команд
Инд.Задание*30

 13-14 

Обход ПСЦ, виз.контрол новых 

СОП, МК, Журнала 

Инструктажей, чек-лист 

состояния системы TWI

Решение выявленных проблем с 

РукПрг, HR-ом и ВТ, план 

интеграции TWI в Прг развития 

персонала

ВСЕ рабочие обучены по 

3-5 СОПам

 12-13 обед обед 1 мес.

 14-16

2 Групп.Интервью "Состоян С-мы 

TWI" (ГД, ЗДП, ГИ, КД, гл. 

технолог, АгентПер, HR) + (2НЦ, 

ВТ, 3 нач.смен)

Обсуждение изменений в Прг 

развития компетенций и ввода в 

профессию. Раб.встреча с 

инструкт-ми: проблемы, 

решения

Есть Программа 

обучения до 2022 г

 16-17

Ката совершенствования с 

ГД, ВТ и командой 

преобразований

Итоговый брифинг. 

Вручение сертификатов

Понятно, как развивать это 

направление далее

ДОРОЖНАЯ КАРТА  проекта 

"РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖИВАЮЩЕГО ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ОБУЧЕНИЯ (TWI)"

Практика JI+

 РЧ-2: 4 Тест-Инструктажа с 

рефлексией (1+3 часа)

10

Зачем успешной компании TWI? 
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Рейтинг «ЛУЧШИЕ БИЗНЕС-ПРАКТИКИ - 2022» Комитета МТПП по развитию бизнес-практик, 20 декабря 2022



Структура программы

ДИАГНОСТИКА и
ВЫБОР ОПЕРАЦИЙ 
•Знакомство с 

системой TWI. 

•Разбивка рабочего 
процесса на 
операции.

•Оценка влияния 
операций на 
текущий ПСЦ.

•Оценка потенциала 
улучшения: время-
деньги. 

•Выбор ключевых 
операций.

ПОДГОТОВКА СОП 
И ПЕРВЫЕ 
ИНСТРУКТАЖИ

•Снятие ФРВ

•Анализ: разбивка на 
операции

•Разработка новой 
процедуры (СОП)

•Аудиторный инструктаж

•Пробный рабочий 
инструктаж по 
разработанному 
групповому СОП

•Разработка базовых СОП  
(ок.50)

ОТРАБОТКА 
НАВЫКОВ 
ИНСТРУКТАЖА И 
ПЛАНИРОВАНИЕ 
ОБУЧЕНИЯ

- Тест-инструктажи в 
группах, супервайзинг, 
рефлексия

- Подготовка матриц 
компетенций

- Дистанционный 
видео-аудит

- Доработка СОП

ПОДГОТОВКА 
ВНУТРЕННИХ 
ТРЕНЕРОВ И 
СБОРКА СИСТЕМЫ

- Семинар для 
Внутренних тренеров

- Обучение IM и JI 
новых инструкторов

- Подготовка стендов 
с матрицами 
компетенций и  
планами обучения 

АУДИТ 
РАЗВИТИЯ

•Директорский 
зачёт

•Финальная 
диагностика

•Совместное 
проектирование 
дальнейших шагов

Цель: выстроить и запустить систему обучения (ОРМ/TWI), ориентированную 
на повышение операционной эффективности в режиме регулярной работы

ОК2: Способность подразделений 
инструктировать Работников

ОК3: Способность и готовность 
компании управлять потоком 
квалифицированных кадров, 

обеспечивающих ПСЦП

ОК1: Умение создавать актуальные и 
качественные СОПы



Инструктор-наставник

Старший Оператор

Интеграция TWI с карьерой и уважение к знаниям
Внутр.тренер, 
организатор 
наставничества

Начальник цеха, 
Нач.смены,  мастер

Инструктор-наставник 
(мастер, ст.оператор)

Оператор 

до 3-х мес. до 1 года 2-й год 3-й год 4-х год

Нач.Смены, мастер

стажёр

2. Матрица 
компетенций

4. Журнал 
инструктажей 

на месяц

3. Актуальные 
задачи 

производства

1 кврт 
Аудит 

системы

1. Разбиение и 
приоритезация 

операций

СОПСОПСОП Методика 
JI

Обучение

1нед.  Аудит 
Инструктажей

Аудит 
СОП

ФОРМИРОВАНИЕ КУЛЬТУРЫ

• Ежегодная конференция TWI

• Обучающий семинар для 
Инструкторов и ВТ

• Взаимные аудиты 

• Еженедельные 
«Инструкторские вечера» у ВТ



Эффекты СОП: «Замена колес центрифуги» 14 млн.р.

Расчёт годового эффекта

• Предварительный: 9,5 млн,руб

• Методы оценки: произв. статистика, хронометраж, документ 

• Окончательный: (15,2’-14,3’)/60*360 операций в год *150 
тыс.руб. = 0,81/14,13 млн.руб
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В процессе ФРВ и его анализа выявили 
лишние действия, лишние движения, 
организация рабочего пространства.
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Михеев Д.М.

В
и
зу

а
л

и
за

ц
и
я

Д
е
й
с
тв

и
е

01:06 02:22

3. Подготовить 
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7. Подготовиться к 

монтажу внутренних 

крышек

00:42 03:23
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П
р
и
ч
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н
а 1. Подготовка к следующей операции.                                    

2. Сокращение времени на выполнение 

следующей операции.

1. Подготовка к следующей операции.                                  

2. Сокращение времени на выполнение 

следующей операции.

Должность

___________ Фамилия И.О.

1. Сокращение времени на выполнение 

следующей операции.

Инструмент, оснастка, 

Пневматический шуруповерт. Зубило с 

резиновой насадкой. Молоток. Головка 

шестинранная 19,24. Щетка по металлу. 

Монтажка слесарная.

Материал:

Набор колес центрифуги, смазка

Фото/схема

1. Первый слесарь: смазать 

посадочные места внутренних крышек с 

левой стороны центрифуги.                                                      

2. Второй слесарь:  смазать 

посадочные места внутренних крышек с 

правой стороны центрифуги.

Фото/схема

4. Демонтировать колеса 

вместе с внутренними 

крышками
1. Второй слесарь: демонтировать 

колеса вместе с внутренними 

крышками с помощью слесарной 

монтажки, находясь с боковой стороны 

центрифуги.                                         2. 

Первый слесарь: откатить 

демонтированные колеса из зоны 

ремонта.

1. Для исключения получения травмы.                                   

2. Сокращение времени на выполнение 

следующей операции.

Фото/схема

8. Монтаж внутренних 

крышек

1. Первый слесарь: установить 

внутренние крышки на свои места 

наживляя сначала на один болт 

каждую,затем наживить все болты с 

левой стороны центрифуги.                             

2. Второй слесарь: установить 

внутренние крышки на свои места 

наживляя сначала на один болт 

каждую,затем наживить все болты с 

правой стороны центрифуги.                                 

3.Перед установкой болты нужно 

смазать.

Фото/схема

1. Первый слесарь: обстучать 

внутренние крышки с помощью молотка 

до характерного звонкого звука или 

видит что крышка отошла.

УТВЕРЖДАЮ:

Должность

___________ Фамилия И.О.

Согласовано:

ПП Рязань 00.000 Требования к безопасности:

Подразделение:
Время СОП:

1. Удобство выполнения операции.                                  

2. Сокращение времени на следующую 

операцию.                                                                 

3. Удобство выполнения операции.

1. Удобство выполнения операции.

2. Сокращение времени на следующие 

операции.

Фото/схема

5. Подготовиться к 

монтажу новых колес

1. Первый слесарь: очистить 

посадочные места колес с помощью 

металлической щетки

2. Второй слесарь: подкатить новые 

колеса в рабочую зону согласно 

маркировке.  

1. Подготовка к следующей операции.                              

2. Сокращение времени на выполнение 

следующей операции.

Фото/схема

6. Монтаж колес 

1. Первый слесарь: установить колеса 

на свои места с левой стороны 

центрифуги.  

2. Второй слесарь: установить колеса 

на свои места с правой стороны 

центрифуги.

1. Сокращение времени на выполнение общей 

операции.

1. Демонтировать 

внешние крышки колес  

1. Первый слесарь: открутить крышки с 

помощью гайковерта.

2. Второй слесарь: произвести 

демонтаж крышек вместе с болтами с 

помощью зубила,складывая крышки на 

центрифугу.  .

СТАНДАРТНАЯ ОПЕРАЦИОННАЯ ПРОЦЕДУРА

Замена колес 

центрифуги QR

Фото/схема

2. Демонтировать болты 

внутренних крышек

1. Первый слесарь: открутить 

внутренние крышки с помощью 

гайковерта.                                            2. 

Второй слесарь: произвести демонтаж 

болтов, складывая их на центрифугу.            

3. Второй слесарь: очистить полости 

внутренних крышек с помощью зубила. 

ОГМ 14:18Рабочее место:

Участок по 

ремонту 

центрифуг

Исполнитель:

Слесарь-

ремонтник 

2чел 

Фото/схема



Система: скрытые эффекты
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• Три уровня знания (Что? Как? Почему так?)

• Обучение действием 
(наблюдай <+> делай = УЧИ-сь)

• Синергия совершенствования: 
операции, ученика, наставника, 
системы ОРМ и организации

• Аттестации – как прозрение! 
(от оценки к признанию)

• В сложной живой системе будущее за 
руководителями- наставниками



Озарения 
(из отзывов сотрудников, получивших сертификаты инструкторов-наставников)
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• Научились разрабатывать СОП «по другому» и видеть возможности улучшения 
процессов. СОПы эволюционируют! 

• СМЕЛОСТЬ, ОСНОВАННАЯ НА ЗНАНИИ. Разглядели возможности улучшения в 
простых операциях, осмелились упрощать

• ВАРИАБЕЛЬНОСТЬ. СОП невозможно подготовить без анализа производственных 
процессов, выполняемых различными людьми в различных сменах. / Проводить 
анализ выполнения одной операции в разных сменах.

• ПРОНИЦАТЕЛЬНОСТЬ. Увидели проблемы в обучении персонала и научились 
видеть ошибки, которых раньше не замечали.

• ПРАВИЛЬНЫЙ ИНСТРУКТАЖ повышает ОПЕРАЦИОННУЮ ЭФФЕКТИВНОСТЬ. 
Правильное проведение инструктажей дает ощутимые результаты. / Обучение 
даёт понимание того, что я делаю, как делаю и почему я делаю именно так.

• СИСТЕМНОСТЬ в организации ОБУЧАЮЩЕГО МАТЕРИАЛА (новый СОП по TWI) – 
облегчает восприятие. Появилось понимание системного подхода В РЕШЕНИИ 
ПРОБЛЕМ.

• СПЛОЧЕНИЕ коллектива (разноуровневых специалистов) благодаря командной 
работе. / Совместный анализ операции позволяет вовлечь персонал в работу по 
устранению потерь и найти наилучшие решения для повышения 
эффективностиопераций.
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Общественное признание
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