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1.Цели и задачи исследования

Проведенный опрос предприятий, входящих в Свердловский областной союз промышленников и предпринимателей (далее СОСПП или Союз), направлен на выявление отношения руководителей к актуальным проблемам экономики, взаимодействию с органами власти Основные задачи опроса соответствовали блокам анкеты:
1
Описание тенденций экономического положения и инвестиционной деятельности предприятий;
2
Изучение мнений руководителей предприятий о приоритетах в принятии законов и нормативных актов федерального и регионального уровня;
3 Оценка ситуации в кадровой политике и отношение к механизмам развития рынка труда;
2.Описание выборки исследования

Всего в ноябре-декабре 2018 года методом формализованного анкетирования были опрошены представители 105 предприятий и организаций Свердловской области, являющихся членами Свердловского областного союза промышленников и предпринимателей. 
По отраслевой принадлежности опрошенные предприятия распределились следующим образом:

Таблица 1. – Отраслевая структура опрошенных предприятий
	№
	отрасль
	доля, %%

	1. 
	строительство
	13,3

	2. 
	металлургия
	12,4

	3. 
	услуги
	11,4

	4. 
	машиностроение
	11,4

	5. 
	сельское хозяйство
	8,6

	6. 
	транспорт
	7,6

	7. 
	химическая промышленность
	5,7

	8. 
	другое
	5,7

	9. 
	образование и наука
	3,8

	10. 
	энергетика
	3,8

	11. 
	аудит, банки
	2,9

	12. 
	торговля
	2,9

	13. 
	пищевая
	2,9

	14. 
	лесная промышленность
	1,9

	15. 
	управляющая компания
	1,9

	16. 
	СМИ
	1,0

	17. 
	здравоохранение
	1,0

	18. 
	инвестиционная компания
	1,0

	19. 
	НКО, общественные организации
	1,0

	
	итого
	100,0


По размеру предприятий выборка опроса разделилась практически пропорционально и состоит из 31,4% малых, 29,5% средних и 33,3% крупных предприятий. 
Таблица 2. – Структура выборки по размеру предприятий
	№
	размер предприятия
	доля, %

	1. 
	малое
	31,4

	2. 
	среднее
	29,5

	3. 
	крупное
	33,3

	4. 
	з/о*
	5,7

	
	итого
	100,0


*Некоторые респонденты в силу субъективных причин затруднились ответить на ряд вопросов анкеты, в этом случае в результирующих таблицах стоит «з/о»
Рисунок 1. Сведения о составе респондентов по размеру и отрасли предприятия.

3.Экономическое положение предприятий и факторы, влияющие на их развитие и инвестиционную деятельность
Оценка экономического состояния предприятий и анализ негативных факторов, влияющих на итоги предыдущего года, является традиционной задачей исследования, позволяющей проводить ежегодный мониторинг и отслеживать основные тенденции деятельности компаний в текущих условиях (табл. 3, рис. 2).
Таблица 3. – Оценка экономического состояния предприятий по итогам 2018 года
	№
	описание ситуации
	доля,%

	1. 
	ситуация улучшилась, предприятие имеет положительную динамику и развивается 
	30,5

	2. 
	предприятие работает стабильно, устойчиво, но без положительной или отрицательной динамики
	42,9

	3. 
	ситуация стабильно-тяжелая, но по сравнению с предыдущим годом изменений не произошло
	18,1

	4. 
	экономическая ситуация на предприятии  ухудшилась
	8,6

	
	Итого
	100,00


Общая оценка экономической ситуации по итогам 2018 году показала стабильность мнений представителей бизнеса: доля негативных оценок («ситуация ухудшилась» и «ситуация стабильно плохая») снизилась примерно на 5%, а количество позитивных мнений («ситуация стабильно хорошая» и «ситуация улучшилась») возросло на то же число – около 5%.В таблице 4 и на рисунке 2 отражено изменение показателей оценок экономического состояния предприятий по итогам годовых циклов деятельности за период с 2013 по 2018 годы.  
Таблица 4. Динамика экономической ситуации предприятий в 2013 - 2018 гг.

	№
	описание ситуации
	2013 г.

доля,%
	2014 г.

доля,%
	2015 г.

доля,%
	2016 г.

доля,%
	2017 г. доля, %
	2018 г. доля, %
	динамика по сравнению с 2017 г.

	1
	ситуация улучшилась, предприятие имеет положительную динамику и развивается 
	29,1
	17,7
	14,2
	22,4
	30,0
	30,5
	+0,5

	2
	предприятие работает стабильно, устойчиво, но без положительной или отрицательной динамики
	44,2
	39,2
	27,5
	37,1
	38,0
	42,9
	+4,9

	3
	ситуация стабильно-тяжелая, но по сравнению с предыдущим годом изменений не произошло
	8,1
	11,2
	36,7
	22,4
	20,0
	18,1
	-1,9

	4
	экономическая ситуация на предприятии ухудшилась
	15,1
	30,8
	19,1
	11,5
	12,0
	8,6
	-3,4

	5
	З/о 
	3,5
	0,9
	2,5
	6,4
	0,0
	0
	0

	
	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
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Рисунок 2. Оценка экономического состояния предприятий по итогам 2018 года
В целом, видно, что экономическая ситуация по итогам 2018 года продолжает позитивный тренд, наметившийся после кризисного падения в 2014 году. Показатель стабильно тяжелого состояния, достигнувший своего максимума в 2015 году (36,7%) за последние три года снизился в 2 раза и составил в 2018 году 18%, что ниже уровня 2013 года, то есть можно сказать, что экономическое положение предприятий вернулось к своему докризисному состоянию.

В пятерку факторов, негативно влияющих на экономическое состояние предприятий, вновь попали административные барьеры, бюрократия, контрольно-надзорная деятельность, тарифы. Но экономические факторы все же оказывают большее негативное влияние, чем административные – на первом месте «отсутствие платежеспособного спроса» и «недостаточность и высокая стоимость квалифицированных кадров»  (таблица 5, рисунок 3). 
Таблица 5. – Рейтинг негативных факторов, влияющих на экономическое положение и инвестиционную деятельность предприятий в настоящий момент (по итогам 2018 года)
	№
	Факторы
	доля, %

	1
	отсутствие платежеспособного спроса
	37,1

	2
	недостаточность и высокая стоимость квалифицированных кадров
	36,2

	3
	тарифы естественных монополий 
	30,5

	4
	проверки надзорных и правоохранительных 
	25,7

	5
	административные барьеры и "забюрократизированность" процедур
	24,8

	6
	неэффективность мер поддержки бизнеса со стороны гос-ва
	21,9

	7
	введение новых налогов и сборов
	21,0

	8
	сокращение возможностей по кредитованию
	15,2

	9
	международные экономические санкции
	15,2

	10
	неразвитость инженерной и социальной инфраструктуры
	7,6

	11
	другое (что?)
	3,8

	
	итого
	239,0


*общее количество ответов превышает 100%, т.к. респонденты имели возможность выбора нескольких вариантов ответа
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*общее количество ответов  может превышать 100%, т.к. респонденты имели возможность выбора нескольких вариантов ответа 

Рисунок 3. Наиболее часто встречающиеся факторы, оказывающие негативное влияние на экономическое состояние предприятий по итогам 2018 года
Таблица 6. – Сравнение негативных факторов, влияющих на экономическое положение и инвестиционную деятельность предприятий в 2015,2016, 2017 и 2018 годах.
	№
	Факторы
	Доля, %

	
	
	2015 год 
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	1. 
	неэффективность мер поддержки бизнеса со стороны государства
	46,4
	36,7
	35,9
	21,9

	2. 
	высокие процентные ставки по кредитам/ сокращение возможностей по кредитованию
	42,2
	19,2
	23,7
	15,2

	3. 
	высокая налоговая нагрузка 
	39,1
	4,2
	11,5
	21,0

	4. 
	тарифы естественных монополий
	28,9
	16,7
	34,6
	30,5

	5. 
	административные барьеры и «забюрократизированность» процедур
	26,8
	13,3
	23,1
	24,8

	6. 
	недостаточность и высокая стоимость квалифицированных кадров
	16,5
	0,8
	14,1
	36,2

	7. 
	неразвитость инженерной и социальной инфраструктуры
	7,2
	0
	8,3
	7,6


Если говорить о динамике негативных факторов за последние 4 года (таблица 6, рисунок 4), то влияние неэффективности мер господдержки бизнеса и банковских ставок по кредитованию сократилось, в то же время налоговая нагрузка и проблемы с кадрами стали более ощутимыми, причем проблема с кадрами резко обострилась – в 2017 этот фактор был на 7-ом месте, в 2018 – вышел на второе место рейтинга (таблицы 7 и 8).
Таблица 7. – Динамика негативных факторов, влияющих на экономическое положение и инвестиционную деятельность предприятий в 2012-2018 годах

	№
	Факторы
	доля, %
	
	

	
	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	1
	ограниченный спрос / сбыт
	-
	-
	-
	-
	45,8
	-
	37,1

	2
	неэффективность мер поддержки бизнеса со стороны гос-ва
	21
	-
	-
	46
	37
	35,9
	21,9

	4
	высокие проценты по кредитам /сокращение возможностей по кредитованию
	-
	43
	44,4
	42
	19,2
	23,7
	15,2

	5
	тарифы естественных монополий
	56
	41
	44,1
	29
	16,7
	34,6
	30,5

	7
	административные барьеры и "забюрократизированность" процедур
	56
	41
	44,1
	29
	13,3
	23,1
	24,8

	9
	Высокая налоговая нагрузка / внедрение новых налогов и сборов
	-
	43
	44,4
	42
	4,2
	11,5
	21,0

	10
	недостаточность и высокая стоимость квалифицированных кадров
	24
	35
	38,0
	16
	0,8
	14,1
	36,2

	11
	неразвитость инженерной и социальной инфраструктуры
	24
	35
	38,0
	16
	0,0
	8,3
	7,6


Таблица 8. – Сравнение рейтингов негативных факторов, влияющих на экономическое положение и инвестиционную деятельность предприятий в 2015, 2016, 2017 и 2018 годах.
	№
	Факторы
	Рейтинг 2015 года 
	Рейтинг 2016 года
	Рейтинг 2017 года
	Рейтинг 2018

	1. 
	ограниченный спрос / сбыт
	-
	1
	-
	1

	2. 
	неэффективность мер поддержки бизнеса со стороны государства
	1
	2
	1
	6

	3. 
	отсутствие/ограничения возможностей выхода на новые рынки
	-
	4
	-
	-

	4. 
	высокие процентные ставки по кредитам
	2
	12
	4
	8

	5. 
	высокая налоговая нагрузка 
	3
	12
	10
	7

	6. 
	тарифы естественных монополий
	4
	8
	2
	3

	7. 
	административные барьеры и «забюрократизированность» процедур
	5-6
	10
	5
	5

	8. 
	непредсказуемость действий органов власти 
	5-6
	3
	-
	-

	9. 
	взаимные санкции России и стран Запада
	7
	-
	12
	9

	10. 
	недостаточность и высокая стоимость квалифицированных кадров
	8
	14
	7
	2

	11. 
	неразвитость инженерной и социальной инфраструктуры
	9
	15 (0)
	11
	10
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Рисунок 4. Динамика влияния факторов, оказывающие негативное влияние на экономическое состояние предприятий по итогам 2018 года
Говоря о прогнозах на будущий год, то, основываясь на позитивных трендах предыдущих двух лет, предприятия, в подавляющем большинстве, находятся в оптимистическом видении будущего периода – 42% рассчитывают сохранить текущее состояние, а 38% надеются на стабильное развитие и увеличение численности работников – и это еще на 18% выше прошлогоднего показателя) – таблицы 9 и 10, рисунок 5. 

Таблица 9. – Оценка экономических перспектив предприятий на 2018 год 
	№
	ожидания тенденций развития предприятий на 2019 год
	доля, %

	1
	надеемся на стабильное развитие и планируем увеличение численности работников предприятия
	33,3

	2
	хотели бы сохранить текущее состояние предприятия и численность работников
	45,7

	3
	в условиях кризиса мы вынуждены прогнозировать падение доходов и сокращение рабочих мест
	4,8

	4
	затрудняемся с прогнозом в силу нестабильности отраслевых рынков
	10,5

	5
	затрудняемся с прогнозом, так как не ясна экономическая политика страны и области
	5,7

	
	итого 
	100,00


Хотя по-прежнему большинство предприятий (45,7%) рассчитывают на стабильность и выбирают стратегию сохранения своего экономического положения, доля предприятий, планирующих в будущем году рост и увеличение численности работников увеличилась на 13,4 % и составила 33,3%, то есть треть всех опрошенных. Компаний, предвидящих падение доходов и сокращение персонала, стало еще меньше – 4,8%.

Таблица 10. – Динамика оценок экономических перспектив предприятий по годам (2014-2018 г.г.)
	№
	ожидания тенденций развития предприятий на будущий год
	на 2014 

доля, %
	на 2015

доля, %
	на 2016 доля, 

%
	на 2017 доля, 

%
	на 2018

доля, %
	динамика по сравнению с прогнозом на 2017 год

	1
	надеемся на стабильное развитие и планируем увеличение численности работников предприятия
	29,1
	11,2
	6,7
	19,9
	33,3
	+13,4

	2
	рассчитываем сохранить текущее экономическое состояние предприятия и численность работников
	44,2
	41,2
	45,8
	55,1
	45,7
	-9,4

	3
	в условиях кризиса мы вынуждены прогнозировать падение доходов и сокращение рабочих мест
	8,1
	21,5
	13,3
	9,0
	4,8
	-4,2

	4
	затрудняемся с прогнозом в силу нестабильности отраслевых рынков
	15,1
	11,2
	24,2
	11,5
	10,5
	-1,0

	5
	затрудняемся с прогнозом, так как не ясна экономическая политика страны и области
	3,5
	13,1
	10,0
	4,5
	5,7
	+1,2

	
	итого 
	100,0
	100,00
	100,0
	100,00
	100,00
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Рисунок 5. Тенденции экономических ожиданий предприятий по итогам 2018 года
Графическое отражение, указанных трендов на рисунке 5, демонстрирует показатели мониторинга прогнозов предприятий:
· Наибольшее количество прогнозов связано, по-прежнему, с поддержанием стабильного положения, при этом доля таких мнений продолжает сокращаться - за последние два года на 10% ежегодно.  
· Одновременно с постепенным сокращением ожиданий стабильности происходит рост позитивных ожиданий, связанный с ростом бизнеса – по итогам 2018 года таких предприятий стало на 13,4% больше. При продолжении позитивного тренда доля ожиданий роста меньше, чем в прошлом 2017 году – тогда их было 40%. 

· Рост негативных прогнозов кризисных ожиданий, продолжавшийся с 2015 года, остановился и по итогам 2018 года предприятий, высказавших беспокойство по поводу падения доходов и возможного сокращения персонала, стало меньше еще на 4% - всего таких компаний осталось 4,8%. 

· Несмотря на укрепление позитивного тренда, фактически такой же остается доля компаний, для которых прогноз остается неясен в силу нестабильности отраслевых рынков (10%) и политической ситуации (5%). Эти показатели практически не меняются из года в год.
4.Инвестиционная и инновационная деятельность предприятий

Примерно половина предприяти
й (45,7%) реализуют инвестиционные проекты, подавляющее большинство которых (40,8%) направлены на модернизацию и приобретение оборудования. Ощутимая доля (10-15%) инвестиционной деятельности компаний направлена на внедрение инноваций – финансирование НИОКР, цифровизацию бизнеса и приобретение готовых технологий. Приобретение земли замыкает рейтинг самых востребованных направлений инвестирования (таблицы 11 и 12, рисунок 6).
Таблица 11 – Реализация предприятиями инвестиционных проектов по итогам 2018 года
	№
	Инвестиционные проекты
	Доля,%

	1
	предприятие реализует инвестиционные проекты
	45,7

	2
	предприятие не реализует инвестиционные проекты
	54,3

	
	итого
	100,0


Таблица 12 – Цели на правления инвестиционной деятельности предприятий в 2018 году
	№
	Цели инвестирования
	Доля,%

	1
	модернизация и приобретение оборудования
	40,8

	2
	приобретение новых технологий
	15,5

	3
	финансирование НИОКР
	11,7

	4
	цифровизация бизнеса
	10,7

	5
	приобретение земельного участка
	7,8

	6
	снижение негативного воздействия на экологию
	4,9

	7
	маркетинг и реклама
	1,9

	8
	кадры
	3,9

	9
	покупка готового бизнеса (слияние, поглощение)
	1,9

	10
	другое
	1,0

	
	 итого
	100,0
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Рисунок 6. Цели инструменты инвестиционной деятельности предприятий
Таблица 13 – Инструменты реализации инвестиционных проектов

	рейтинг
	Инструменты инвестиций
	Доля,%

	1
	собственные средства
	41,7

	2
	ресурсы отечественных и зарубежных кредитных учреждений (банков)
	21,9

	3
	субсидирование части процентов по кредитам
	10,4

	4
	включение в реестр приоритетных инвестиционных проектов
	9,4

	5
	привлеченные средства партнеров
	8,3

	6
	инвестиционный налоговый вычет
	3,1

	7
	субсидирование части затрат на НИОКР
	2,1

	8
	заключение специнвестконтракта 
	1,0

	9
	меры поддержки Российского экспортного центра
	1,0

	10
	другое
	1,0

	11
	займы фонда технологического развития РФ
	0,0

	 
	итого
	100,0


Наиболее распространенным инструментом является инвестирование собственных средств (42%), примерно в два раза реже (22%) предприятия используют ресурсы отечественных и зарубежных кредитных учреждений (банков), а около 10% используют такие инвестиционные инструменты как субсидирование части процентов по кредитам и включение в реестр приоритетных инвестиционных проектов. Чуть менее распространено привлечение средств партнеров (8%). Остальные инструменты инвестирования, предложенные для оценки респондентам, набрали 3% и менее (таблица 13, рисунок 6).
Более половины предприятий заявили о том, что занимаются разработкой и внедрением инноваций (59%), в том числе цифровизацией своего бизнеса (таблицы 14 и 15). 
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Рисунок 7. Отношение и направления инновационной деятельности и цифровизации предприятий

Таблица 14 – Инновационная деятельность
	№
	Отношение к инновационной деятельности
	Доля,%

	1
	Наличие инновационной деятельности
	59,0

	2
	Отсутствие инновационной деятельности
	41,0

	 
	итого
	100,0


Равно как и в инвестиционной деятельности, в инновациях предприятия также полагаются, в большинстве своем, на собственные силы. В основном, компании пользуются собственными наработками, которые позволяют им внедрять некие внутренние нововведения (34%). Также, треть респондентов (32%) заявила, что наблюдает за передовыми разработками в своей отрасли через Интернет и профильные СМИ, чтобы подобрать себе необходимые технологии для внедрения. 17% взаимодействуют с профильными кафедрами вузов и научными центрами(17%), а 12% привлекают внешние инжиниринговые компании. Вообще не занимаются инновациями 3% компаний (таблица 15, рисунок 8).

Таблица 15 – Формы работы с инновационными продуктами и проектами

	№
	Формы работы с инновационными продуктами и проектами
	Доля, %

	1
	Внедряем внутренние инновации, разработанные научно - исследовательскими подразделениями
	34,0%

	3
	Следим за передовыми разработками в нашей отрасли через интернет/профильные СМИ, внедряем подходящие нам 
	32,0%

	2
	Сотрудничаем с УрО РАН и ВУЗами, проводим совместные работы с профильными кафедрами
	17,5%

	4
	используем внешних партнеров/консультантов для поиска и отбора, заказываем сторонней отечественной фирме под ключ
	12,6%

	5
	не применяем инновации/используем только решения проверенные временем
	2,9%

	6
	другое
	0,0%

	 
	итого
	100,0%
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Рисунок 8. Формы работы с инновационными продуктами и проектами

Чаще всего компании используют IT для автоматизации бухгалтерского учета (32%) и документооборота (28%). В меньшей степени предприятия автоматизируют основное производство (15%) и продажи (14%). Работу с кадрам и НИОКР с помощью информационных технологий наладили менее 10% предприятий (таблица 16).

Таблица 16 – Направления цифровизации бизнеса
	рейтинг
	Направления
	Доля,%

	1
	бухгалтерия
	32,3

	2
	документооборот
	28,4

	3
	основное производство
	15,3

	4
	продажи
	14,0

	5
	кадры
	7,4

	6
	НИОКР
	2,2

	7
	дистанционное банковское обслуживание
	0,4

	
	итого
	100,0


Фактически половина (48%) ответивших на вопрос о способах цифровизации указала, что самостоятельно внедряет информационные технологии. Примерно четверть (24%) пользуются услугами сторонних специализированных организаций в вопросах автоматизации функций своего бизнеса, а 14% предпочитают покупать готовые решения. Эксклюзивными IT-продуктами, изготовленными на заказ отечественными компаниями пользуются 5%, а у зарубежных компаниях размещают заказы менее 1% предприятий (таблица 17).
Таблица 17 – Способы цифровизации бизнеса
	рейтинг
	Способы цифровизации бизнеса
	Доля,%

	1
	собственными силами
	48,1

	2
	с участием привлеченных специалистов
	24,0

	3
	за счет приобретения готовых решений
	14,0

	4
	заказываем сторонней отечественной фирме под ключ
	5,4

	5
	заказываем сторонней зарубежной фирме под ключ
	0,8

	 
	итого
	100,0%


Таблица 18. – Рейтинг необходимых действий для улучшения инвестиционного климата в Свердловской области, 2018 г. 

	рейтинг
	ожидаемые действия
	доля, %

	1
	предоставление налоговых льгот и других мер поддержки бизнеса
	61,0

	2
	подготовка кадров необходимой квалификации
	41,9

	3
	развитие межрегионального сотрудничества, внутреннего рынка сбыта
	27,6

	4
	прозрачное взаимодействие бизнеса и власти в части государственных закупок 
	22,9

	5
	доступность и понятность информации Правительства Свердловской области об инструментах и мерах поддержки
	20,0

	6
	поддержка НИОКР
	19,0

	7
	развитие транспортно-логистической сети
	16,2

	8
	инфраструктурная подготовка площадок для размещения производств
	8,6

	9
	содействие кооперационным связям предприятий
	7,6

	
	Итого
	224


*общее количество ответов превышает 100%, т.к. респонденты имели возможность выбора нескольких вариантов ответа
Таблица 19. – Динамика мнений о необходимых действиях по улучшению инвестиционного климата*
	ожидаемые действия
	доля,%

	
	2013 
	2014
	2015 
	2016
	2017
	2018

	предоставление налоговых льгот и других мер поддержки бизнеса
	56
	47
	69
	63
	58
	61

	четкое определение приоритетных направлений инвестиционной политики
	37
	43
	46
	54
	26
	20

	подготовка кадров необходимой квалификации
	32
	40
	33
	14
	17
	42

	развитие межрегионального сотрудничества, развитие внутреннего рынка сбыта
	-
	22
	25
	18
	24
	28

	открытость, прозрачность, понятные процедуры взаимодействия бизнеса и власти
	47
	46
	35
	22
	19
	23

	инфраструктурная подготовка площадок для размещения производств
	-
	33
	23
	32
	20
	9

	развитие транспортно-логистической сети
	14
	33
	6
	8
	7
	16


*в данной таблице направления улучшения инвестиционного климата сгруппированы по контексту

Наиболее ожидаемые действия в поддержку инвестиционной деятельности предприятий напрямую связаны с решением наиболее острых экономических проблем  - это предоставление налоговых льгот и прочих государственных преференций инвесторам (61%) и подготовка кадров необходимой квалификации (почти 42%). Также проблему ограниченного сбыта должны решить, по мнению опроешенных предприятий, меры по расширению межрегионального сотрудничества и внутреннего рынка сбыта.  

Более 20% респондентов указали в качестве востребованной меры информационную прозрачность Правительства Свердловской области в части предоставления информации о мерах поддержки и когсуларстенных закупках.
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Рисунок 9. – Динамика мнений о необходимых действиях по улучшению инвестиционного климата

В целом, анализ результатов обработки мнений предприятий об инвестиционной и инновационной деятельности показывает, что примерно половина опрошенных находится в рыночной конкурентной борьбе, нацелена на рост и развитие, рассчитывая, в основном на собственные силы – на свои собственные разработки и внутренние ресурсы. Меры поддержки, на которые рассчитывает бизнес, это льготы, которые могут поддержать компании в период выхода на окупаемость инвестиционных проектов и подготовка кадров, которые становятся основным внутренним ресурсов развития бизнеса – необходимы носители технических и коммерческих компетенций, способных реализовать реальные производственные задачи и продвинуть продукцию на рынок. Поддержка спроса также является весьма актуальной мерой государственной поддержки развивающего бизнеса. Характерно, что прямые административные меры и нормативно-правовые аспекты уступают место рыночным инструментам.
5.Динамика кадрового обеспечения экономического развития предприятий

Блок оценки и анализа кадровой ситуации на предприятиях с каждым годом мониторинга общественного мнения представителей предприятий, входящих в Союз, приобретает все более острую актуальность. С учетом того, что компании нацелены на инвестиции и развитие, обеспеченность кадрами становится одним их основных факторов конкурентоспособности бизнеса. 
Текущая ситуация с кадрами характеризуется усилением негативных тенденций – по итогам 2018 года около 40% отмечают ухудшение или фиксацию кадровых проблем (таблица 20). 

Таблица 20. – Оценка текущей ситуации с кадрами на предприятиях по итогам 2018 года
	№
	Оценка текущей ситуации с кадрами 2018
	доля,%

	1
	ситуация ухудшилась
	13,3

	2
	ситуация была негативная и такой осталась
	28,6

	3
	прошлые проблемы с кадрами, в основном, удалось успешно решить 
	24,8

	4
	у нас не было и нет проблем с кадрами
	24,8

	5
	затрудняюсь ответить
	8,6

	
	итого
	100,0


Анализ динамики ситуации с кадрами также подтверждает ее обострение – наметившийся в 2017 году позитивный тренд вновь сменился откатом к показателям 2016-го года (таблица 21, рисунок 10).

Таблица 21. – Динамика оценок ситуации с кадрами на предприятиях 2016-2018 г.г.
	№
	Оценки ситуации с кадрами на предприятиях
	Доля,%

	
	
	2016
	2017
	2018

	1
	ситуация ухудшилась
	9,2
	7,6
	13,3

	2
	ситуация была негативная и такой осталась
	27,7
	17,3
	28.6

	3
	прошлые проблемы с кадрами, в основном, удалось успешно решить
	38,7
	30,1
	24,8

	4
	у нас не было и нет проблем с кадрами
	22,7
	37,2
	24,8

	5
	затрудняюсь ответить
	1,6
	5,7
	8,6

	6
	другое
	0,8
	1,9
	0,0

	
	итого
	100,0
	100,0
	100,0


Указав проблемы с кадрами, как одну их наиболее острых в 2018 году, в свете намерений компаний развивать новые направления и инвестиционные проекты, примерно треть (28,6%) предприятий заявили, что негативная ситуация с кадровым обеспечением экономики пока не поддается решению, а еще 13% утверждают, что ситуация с персоналом существенно ухудшилась. В то же время, доля предприятий ранее не испытывавших проблем с кадрами и тех, кому удалось удовлетворить ранее существующий кадровый голод, составляет совокупно практически половину ответивших (49%). Тем не менее, ситуация пока далека от стабильной.
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Рисунок 10. Оценка состояния рынка труда и обеспеченности предприятий персоналом необходимой квалификации.

Таблица 22. – Оценка влияния кадровых проблем на деятельность предприятий
	№
	влияние кадровых проблем на деятельность предприятий
	Доля, %

	1
	проблема есть, но существенного влияния не оказывает
	35,0

	2
	проблема есть и в ближайшей перспективе негативное влияние возрастет 
	30,0

	3
	проблема носит системный характер и негативно сказывается на работе предприятия
	28,3

	4
	затрудняюсь ответить
	6,7

	
	итого
	100,0


*На этот вопрос отвечали только те, респонденты, которые в предыдущем вопросе указали ухудшение или сохранение негативной ситуации с кадрами на своем предприятии
Подавляющее большинство предприятий указали, что негативное влияние кадровой проблемы в ближайшее время возрастет либо уже системно мешает развитию бизнеса (совокупно 58%). 35% компаний не придают такого веса проблемам с персоналом и хотя и отмечают наличие затруднений, но не видят в них фатального влияния на бизнес (таблица 22, рисунок 11).
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Рисунок 11. Оценка влияния кадровых проблем на бизнес и пути их решения
Лидером среди инструментов развития профессионального рынка труда является продвижение лучшего опыта предприятий и образовательных учреждений по практико-ориентированному образованию (36%). Треть предприятий видит перспективы развития в создании и обязательном применении профессиональных стандартов (29%). 

По 22% предприятий высказались за стимулирование вложений промышленных предприятий в образовательные и профориентационные проекты. 20% ответивших поддерживают программы трудовой мобильности.

Таблица 23. – Наиболее актуальные и эффективные инструменты развития профессионального рынка труда 
	рейтинг
	инструменты
	доля,%

	1
	продвижение лучшего опыта партнерства промышленных предприятий и образовательных учреждений по практико - ориентированному образованию
	36,2

	2
	создание и обязательное применение профессиональных стандартов
	29,5

	3-4
	участие предприятий в реализации проектов по профориентации школьников
	21,9

	3-4
	стимулирование вложений промышленных предприятий в образовательные проекты
	21,9

	5
	программы трудовой мобильности
	20,0

	6
	участие в конкурсах профессионального мастерства (WordSkills, Славим человек труда!)
	19,0

	7
	участие промышленных предприятий в Президентской программе повышения квалификации инженерных кадров
	18,1

	8-9
	создание предприятиями собственных образовательных организаций
	15,2

	8-9
	трудовая миграция из стран СНГ
	15,2

	10
	развитие системы независимой оценки профессиональной квалификации
	8,6

	11
	затрудняюсь ответить
	5,7

	12
	другое
	1,9

	 
	итого
	313


*на этот вопрос респонденты могли выбрать несколько вариантов ответов, поэтому сумма долей выше 100%

Таблица 28. – Ожидаемые действия от Правительства Свердловской области для развития экономики региона и повышения эффективности взаимодействия бизнеса и власти в 2019 году
	рейтинг
	Действия Правительства СО
	доля,%

	1
	привлечение средств федерального бюджета в экономику СО 
	57,1

	2
	продвижение продукции уральских предприятий на внутреннем и внешнем рынках
	38,1

	3
	реализация программ фонда технологического развития промышленности СО
	27,6

	4
	сокращение госаппарата
	22,9

	5
	стимулирование строительства предприятиями жилья 
	21,0

	6
	бюджетные инвестиции в создание и развитие индустриальных технопарков
	18,1

	7
	предоставление налоговых каникул и льгот в части полномочий региона
	15,2

	8
	реализация программы импортозамещения 
	12,4

	9
	реализация отраслевых стратегий до 2035 года
	11,4

	10
	повышение дисциплины при расчетах по государственным закупкам
	8,6

	11
	реализация муниципальных стратегий до 2035 года
	7,6

	12-13
	развитие сети агентства развития муниципальных образований СО
	3,8

	12-13
	цифровизация госуправления и контрольно -надзорной деятельности
	3,8

	14
	развитие системы проектного офиса
	1,9

	 
	итого
	249,5*


*респонденты могли выбрать несколько вариантов ответов, поэтому итоговая сумма долей составляет более 100%.

Блок изучения ожиданий от взаимодействия с органами власти касался двух аспектов – запрос относительно стандартных инструментов развития региона и отдельно аспектов контрольно-надзорной деятельности (таблицы 28,29 и рисунки 16 и 17).

Было установлено, что более половины (55%) предприятий высказались за повышение открытости и публичности контрольно-надзорных органов, 37% заинтересованы в информатизации и открытости госконтроля, около трети (29,5%) хотели бы принимать участие в семинарах и конференциях по проблемам КНД. Все остальные варианты, выбранные опрошенными, также свидетельствуют о необходимости повышения прозрачности КНД.

Наиболее популярным пожеланием Правительству Свердловкой области неизменно уже много лет остается привлечение федеральных финансов на территорию региона (57%). В 2019 году предприятия также ожидают такие рыночные и финансовые меры поддержки для регионального бизнеса, как продвижение продукции уральских предприятий на внутреннем и внешнем рынке (38%) и реализация программ фонда технологического развития промышленности (28%). Сокращение госаппарата на четвертом месте (23%).
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Рисунок 16. - Ожидаемые действия от Правительства Свердловской области для развития экономики региона и повышения эффективности взаимодействия бизнеса и власти
*респонденты могли выбрать несколько вариантов ответов, поэтому итоговая сумма долей составляет более 100%.
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Рисунок 17. - Ожидаемые действия от Правительства Свердловской области в области контрольно-ревизионной деятельности

Таблица 30. – Востребованность налоговых льгот и преференций

	рейтинг
	Льготы и преференции
	доля, %

	1
	упрощенная система налогообложения для малого и среднего бизнеса  
	42,9

	2
	льготы участникам приоритетных инвестиционных проектов  
	32,4

	3
	льгота по налогу на прибыль для вновь создаваемых предприятий
	26,7

	4
	получение инвестиционного налогового кредита 
	23,8

	5
	льгота по налогу на движимое имущество
	21,0

	6
	льгота по налогу на имущество производителям и переработчикам сельхозпродукции
	19,0

	7
	льготы для участников специальных инвестиционных контрактов
	14,3

	7
	льготы резидентам территорий опережающего развития, созданных в Свердловской области
	11,4

	8
	льготы резидентам особых экономических зон
	5,7

	9
	льгота по налогу на имущество организациям по добыче полезных ископаемых открытым способом
	5,7

	10
	льгота на проведение НИОКР
	5,7

	 
	итого
	208,6%


*респонденты могли выбрать несколько вариантов ответов, поэтому итоговая сумма долей составляет более 100%.
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Рисунок 18. – Налоговые льготы, востребованные предприятиями, входящими в СОСПП

Наиболее эффективным инструментами налогового регулирования предпринимательства (таблица 30, рисунок 18), по мнению опрошенных предприятий, остается упрощенная система налогообложения для малого и среднего бизнеса (42%). Немного более сдержанные надежды бизнес возлагает на льготы для инвесторов (32%) и инвестиционные налоговые кредиты (24%), льготы для вновь создаваемых предприятий (27%) и льготы по налогу на движимое имущество (21%).  
От 10 до 19 процентов компаний хотели бы воспользоваться такими льготами, как льгота по налогу на имущество производителям и переработчикам сельхозпродукции, льгота для участников специальных инвестиционных контрактов и льгота резидентам территорий опережающего развития, созданных в Свердловской области. Прочие налоговые льготы, в частности льготы резидентам особых экономических зон, льгота по налогу на имущество организациям по добыче полезных ископаемых открытым способом и льгота на проведение НИОКР интересны менее, чем 6-ти процентам предприятий.
8.Общие выводы исследования

В целом, несмотря на общий информационный фон, связанный с пенсионной и налоговой реформами, обсуждении кризисных моментов бизнеса и административных барьеров, ситуация в экономике и инвестиционной деятельности Свердловской области в 2018 году глазами крупных, средних и малых предприятий, входящих в члены Свердловского областного Союза промышленников и предпринимателей, представляется стабильной и развивающейся, и, пережив кризисные 2014-2015 годы, постепенно набирает темпы развития. Основной тренд на развитие определяет и основную проблематику бизнеса – повышается потребность в эффективных инвестиционно-финансовых инструментов и льготах развивающимся компаниям, ожидания действий государства по поддержанию платежеспособного спроса и развитие рынков, увеличивается дефицит квалифицированных кадров.  В целом, оценка взаимодействия бизнеса с органами власти повышается – фон отношения к чиновникам выглядит более спокойным по сравнению с предыдущими годами. Указанные закономерности отражаются и на общей удовлетворенности работой Свердловского областного союза промышленников и предпринимателей. 

Динамика оценок экономического состояния за период наблюдений с 2013 года показал, что уровень позитивных настроений вновь возрос по сравнению в 2017 годом и, в целом, экономическое самочувствие компаний вернулось к докризисному  уровню 2013 года.  Ожидания бизнеса от ситуации следующего годового цикла еще более оптимистичны – доля предприятий, надеющихся на стабильное развитие и увеличение численности работников, увеличилось выше, чем в 2013 году (33% вместо 29%, это в пять раз выше, чем самый низкий показатель – в 2016 году он составил всего 6,7%).  Доля организаций, которая в прошлом 2017 году в большей степени рассчитывала зафиксировать стабильное положение дел, по итогам 2018-го перераспределена в сторону сегмента растущих и развивающихся компаний (в 2017 году было 55% компаний, выбирающих стабильность, а в 2018-м – 46%).  Сократилось на 4% и число компаний, отмечающих падение доходов и сокращение рабочих мест (их осталось около 5%). 

Среди негативных факторов, причиняющих беспокойство уральскому бизнесу, недостатки государственного администрирования уступили место рыночным факторам – находившиеся на 1-м месте антирейтинга «неэффективные меры поддержки со стороны государства» сменились проблемами ограниченного спроса и сбыта, а государственные меры, неудовлетворяющие предпринимателей, расположились лишь на 6-м месте. На второе место в 2018 году, после самого непопулярного 14-го места в 2016 году и 7-го места в 2017 году вырвалась проблема недостаточности и высокой стоимости квалифицированных кадров. Очевидно, что данная тема должна стать одной из самых востребованных для работы Союза в 2019-2020 годах.

Примерно половина компаний (46%) заявили о том, что ведут инвестиционную деятельность, и бόльшая часть из них (40%) занимаются модернизацией оборудования (41%) и технологий (15%), используя при этом зачастую свои собственные (42%), реже средства или средства кредитов российских и зарубежных банков (22%) и средства партнеров (8%).  

Примерно десятая часть бизнеса ориентирована на инвестиции в НИОКР (12%) и цифровизацию своего бизнеса (11%). Но цифровые технологии еще не стали частью активов компаний – лишь 15% компаний указали, что внедряют информационные технологии в основное производство. Примерно треть компаний пока ограничиваются автоматизацией документооборота и бухгалтерского учета, то есть «офисной части» своего бизнеса. В инновационной, равно как и в инвестиционной деятельности предприятия вновь полагаются, в большей степени, на свои собственные разработки (34%), либо заимствуют передовые отраслевые технологии, о которых самостоятельно узнают через Интернет или профильные СМИ (32%). В меньшей степени компании пользуются услугами научных организаций и консультантов – это могут себе позволить немногим более десятой части респондентов. Цифровизацией также занимаются, в подавляющем большинстве, силами собственных специалистов (48%). Внешнюю помощь привлекает четверть компаний (24%). 

В такой ситуации логично, что в качестве мер поддержки со стороны государства бизнес ожидает поддержки в виде налоговых льгот, которые должны позволить создать более мягкие условия для компаний, которые в настоящий период переживают трудности роста и все внутренние ресурсы направляют на развитие – такие ожидания выразили 61% ответивших на вопросы анкеты. 

На втором месте (42%) – решение кадровых вопросов, которые бизнес справедливо ожидает от государства как основного держателя системы профессионального и высшего образования, и эти ожидания возросли в три раза по сравнению с 2016 годом (тогда всего 14% предприятий указали решение кадровых вопросов как меру господдержки). 

Продолжая тему обеспеченности квалифицированным персоналом, необходимо отметить, что устойчивая доля предприятий (около 40%) до сих пор не смогла разрешить свои проблемы в этой области, несмотря на наметившийся в прошлом году позитивный тренд. Кроме того, более 50% предприятий прогнозируют нескорое разрешение ситуации и ее усугубление в ближайшее время в силу ее системного застоя. Здесь выходом из сложившейся ситуации компании (36%) также видят собственное участие в решении проблем через изучение и распространение лучших моделей практико-ориентированного образования с непосредственным участием работодателей в учебном процессе, еще 22% готовы самостоятельно заниматься профориентацией школьников. Такие инициативы, по мнению представителей бизнеса, также должны быть поддержаны государством, поэтому 22% предприятий рассчитывают на некое стимулирование своего участия в реализации образовательных проектов. Возросли ожидания и в отношении внедрения профстандартов и независимой оценки квалификации - 30% готовы участвовать в данной системе.

Основным ожиданием от региональной власти у бизнеса остается усиление  притока ресурсов из федерального центра – доля ожидающих эффективного выполнения именно этой функции регионального центра сохранилась на уровне 2017 года в размере 60%. Высок спрос на поддержку сбыта и технологические инновации, как продолжение ранее утвержденного антикризисного плана Правительства Свердловской области: субсидирование части процентов по кредитам на модернизацию производства, получение государственных гарантий и получение займов Фонда технологического развития Свердловской области по льготной ставке 5% годовых. Востребованными мерами поддержки также остаются стимулирование строительства предприятиями жилья (21%), бюджетные инвестиции в создание и развитие индустриальных технопарков (15%), предоставление налоговых каникул и льгот в части полномочий региона (12%) и реализация программы импортозамещения (11%).
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Ряд 1

ТОП 5 факторов, влияющих на экономическое состояние предприятий в 2018 году*
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				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		отсутствие платежеспособного спроса		37.1%		2.4		2

		недостаточность и высокая стоимость квалифицированных кадров		36.2%		4.4		2

		тарифы естественных монополий		30.5%		1.8		3

		проверки надзорных и правоохранительных		25.7%		2.8		5

		административные барьеры и забюрократизированность процедур		24.8%






